
Пользовательское соглашение Bidzaar от 07.04.2022
Настоящее пользовательское соглашение (далее – «Соглашение») заключено между:

ОБЩЕСТВОМ С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «БИДЗААР» (ОГРН 
1193926012114, ИНН 3906383220) (далее – «Правообладатель»), с одной стороны, и 
юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, прошедшим регистрацию в 
Сервисе (определение приводится ниже), с другой стороны, далее совместно именуемые 
«Стороны», а по отдельности «Сторона».

1. Определения терминов

В Соглашении термины имеют следующие определения:

Акт – означает акт об оказанных услугах Правообладателем Пользователям Сервиса.

Базовая лицензия – означает тип простой (неисключительной) лицензии с 
минимальным доступным функционалом Сервиса. Лицензия Поставщика является 
Базовой Лицензией.

Гражданский кодекс – означает Гражданский кодекс Российской Федерации 
(Федеральный закон от 30 ноября 1994 г. № 51-ФЗ (Часть I), Федеральный закон от 26 
января 1996 г. № 14-ФЗ (Часть II), Федеральный закон № 146-ФЗ от 26 ноября 2001 г. 
(Часть III), а также Федеральный закон № 230-ФЗ от 18 декабря 2006 г. (Часть IV), 
применительно к каждой части – со всеми изменениями и дополнениями).

Закон о персональных данных – означает Федеральный закон от 27 июля 2006 года 
№ 152-ФЗ «О персональных данных», со всеми изменениями и дополнениями.

Закон об электронной подписи – означает Федеральный закон от 6 апреля 2011 года 
№ 63-ФЗ «Об электронной подписи», со всеми изменениями и дополнениями.

Заказчик – означает Пользователя, который приобрел Лицензию Заказчика.

Запрос – означает процедуру, проводимую с использованием Сервиса, с целью поиска и
выбора поставщиков товаров и / или работ, и / или услуг

Заказ – означает объявление Заказчика, опубликованное им по итогам Запроса, 
адресованное Поставщику (или нескольким Поставщикам) о намерении Заказчика 
приобрести товары и / или работы, и / или услуги соответствующего Поставщика на 
сумму или в объеме, равном общей сумме / объему или части суммы / объема Запроса 
(далее – «Заказ»). Во избежание сомнений, Заказ не является офертой Заказчика 
Поставщику о приобретении товаров, работ и / или услуг или иным юридически 
обязывающим предложением на заключение договора.

«Информационная рассылка» имеет значение, указанное в пункте 7.2 Соглашения.

«Комиссия оператора Сервиса» имеет значение, указанное в пункте 4.9 Соглашения

Личный кабинет – означает поддерживаемую Сервисом информационную подсистему 
сайта Сервиса в сети Интернет, представляющую собой личную страницу Пользователя 
по адресу: bidzaar.com, позволяющую Правообладателю и Пользователю осуществлять 
дистанционное взаимодействие в рамках Сервиса в электронной форме.

Лицензия – означает любую из следующих Лицензий: Лицензия Поставщика, Лицензия 
Заказчика, или Лицензия Bidzaar VMS.

Лицензия Заказчика – означает тип Лицензии с расширенным функционалом Сервиса,
описание которого приводится в приложении №1 к Соглашению. Лицензия Заказчика 
является Расширенной Лицензией.

Лицензия Поставщика – означает тип Лицензии с базовым функционалом Сервиса, 
описание которого приводится в приложении №1 к Соглашению. Лицензия Поставщика 
является Базовой Лицензией

Лицензия Bidzaar VMS – означает тип Лицензии с расширенным функционалом 
Сервиса, описание которого приводится в приложении № 1 к Соглашению. Лицензия 
Bidzaar VMS является Расширенной Лицензией.



Оператор – означает юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно
с другими лицами организующее и / или осуществляющие обработку персональных 
данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав 
персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 
персональными данными, как это определено в Законе о персональных данных.

Пользователь – означает юридическое лицо или индивидуального предпринимателя, 
прошедшее(его) регистрацию в Сервисе.

Политика конфиденциальности – политика конфиденциальности Сервиса, доступная 
по адресу bidzaar.com/start/privacy-policy.

Политика оценки активности Поставщика – означает методологию присвоения 
Правообладателем показателя активности Пользователям

Поставщик – означает Пользователя, который приобрел Лицензию Поставщика.

Правила и условия организации Запросов – имеет значение, указанное в пункте 4.2
Соглашения.

Правообладатель – имеет значение, указанное в преамбуле Соглашения.

Применимое законодательство – означает законодательство Российской Федерации, 
включающее все действующие в соответствующий момент времени законы, подзаконные
акты, иные нормативно-правовые акты, конституции, международные договоры, 
правила, положения, указы, распоряжения и постановления государственных органов 
Российской Федерации

Расширенная лицензия – означает тип простой (неисключительной) лицензии с 
дополнительным функционалом Сервиса. Лицензия Заказчика и Лицензия Bidzaar VMS 
являются Расширенными лицензиями.

Реестры Поставщиков – имеет значение, указанное в пункте 4.3 Соглашения.

Сервис Bidzaar или Сервис – означает совокупность программ (программа для ЭВМ 
СУЗ Bidzaar и программа для ЭВМ Bidzaar VMS), представленных в объективной форме в 
виде исходного текста, а также баз данных, аудиовизуальных и фотографических 
произведений, включенных в состав указанных программ, позволяющих Пользователям 
обмениваться информацией о товарах, работах и / или услугах, в том числе проводить и 
принимать участие в Запросах, а также формировать и управлять базами данных 
(реестрам) контрагентов для эффективной организации и проведения Запросов.

((i) Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ №2019662290, 
зарегистрировано в реестре программ для ЭВМ 26 сентября 2019 года и защищено 
действующим законодательством Российской Федерации. Включена в единый реестр 
российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных 1 сентября 
2020 года, регистрационный номер программы для ЭВМ: 6898; решение 
уполномоченного органа: Приказ Минкомсвязи России от 31 августа 2020 года № 429

(ii) Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2021662385 
зарегистрировано в реестре программ для ЭВМ 27 июля 2021 года и защищено 
действующим законодательством Российской Федерации.

Тариф – означает стоимость соответствующей Лицензии и / или услуги, оказываемой 
Правообладателем в рамках Сервиса информация о которых доступна по адресу 
bidzaar.com/start/prices.

Уведомления – означает все уведомления, извещения и прочие сообщения по 
Соглашению.

Электронный документы – означает информацию в электронной форме в любом 
формате, позволяющую воспроизвести содержание документа, или скан-копию 
бумажного документа.

Электронная подпись – означает аналог собственноручной подписи, в качестве 
которого рассматривается простая электронная подпись, формируемая в соответствии c 
требованиями Соглашения и Закона об электронной подписи.



2. Предмет соглашения

2.1. Соглашение регулирует отношения Правообладателя и Пользователей по 
использованию Сервиса и предоставлению услуг Пользователям Сервиса.

2.2. Пользователь имеет право использовать функционал Сервиса на условиях 
Базовой Лицензии и Расширенных Лицензий. Базовая Лицензия и соответствующая 
Расширенная Лицензия являются простой (неисключительной) лицензией, по смыслу 
подпункта 1 пункта 1 статьи 1236 Гражданского кодекса.

2.3. Объем функционала и услуг Сервиса, доступного Пользователю, зависит от типа 
приобретенной им Лицензии и оплаченного им Тарифа.

3. Функционал и услуги сервиса

3.1. После прохождения регистрации в Сервисе Пользователю предоставляется доступ 
к минимальному функционалу Сервиса на условиях Базовой Лицензии. Использование 
Сервиса на условиях Базовой Лицензии позволяет Пользователю участвовать в Запросах
в качестве Поставщика. Базовая Лицензия предоставляется Пользователю бесплатно, 
если иное не предусмотрено в Тарифах.

3.2. Для получения доступа к функционалу Сервиса, позволяющему Пользователю 
организовывать и проводить Запросы в качестве Заказчика Пользователю необходимо 
приобрести Лицензию Заказчика. Стоимость Лицензии Заказчика определяется 
Правообладателем в Тарифах и / или дополнительных соглашениях, заключаемых с 
Пользователем.

3.3. Для получения доступа к функционалу Сервиса, позволяющему формировать 
реестры (списки) Поставщиков в рамках организации и проведения Запросов 
Пользователю необходимо приобрести Лицензию Bidzaar VMS. Стоимость Лицензии 
Bidzaar VMS определяется Правообладателем в Тарифах и / или дополнительных 
соглашениях, заключаемых с Пользователем.

3.4. Для получения доступа к услугам Сервиса по проверке контрагентов, 
установлению уровня показателя активности Поставщика, подготовки конкурсной 
документации для организации Запросов и иных услуг, которые время от времени могут 
оказываться Правообладателем, Пользователю необходимо оплатить вознаграждение, 
размер которого определяется Правообладателем в Тарифах и / или дополнительных 
соглашениях, заключаемых с Пользователями.

4. Взаимодействие пользователей сервиса

4.1. В рамках использования Сервиса Пользователи взаимодействуют между собой 
посредством обмена информацией, а также посредством подписания ими юридически 
обязывающих документов и заключения сделок между собой. Порядок подписания 
Пользователями юридически обязательных документов, включая договоры, 
определяется в статье 17 Соглашения.

4.2. Заказчик самостоятельно определяет правила и условия организации и участия в 
Запросах, требования к Поставщикам и иные параметры Запросов (далее – «Правила и 
условия организации Запросов»). Заказчиком могут быть установлены ограничения для 
Поставщиков на участие в Запросах, например, в форме создания Реестра Поставщиков 
(определение приводится ниже).

4.3. Заказчик посредством дополнительного функционала Сервиса (в рамках Лицензии
Bidzaar VMS, в частности) может создавать и формировать реестры (списки) 
Поставщиков по различным категориям (далее – «Реестры Поставщиков»). Структура 
Реестров Поставщиков, критерии и правила их формирования определяются Заказчиком 
самостоятельно.
Поставщик может подать заявку на включение в Реестры Поставщиков Заказчика в 
соответствии с правилами формирования Реестров Поставщиков, определенных 
Заказчиком. Во избежание сомнений, Правообладатель не принимает участие в 
формировании Реестров Поставщиков, в том числе не определяет правила 
формирования Реестров Поставщиков, не обеспечивает и не гарантирует соответствие 



Поставщиков требованиям Заказчика и / или включение Поставщиков в Реестры 
Поставщиков, формируемые Заказчиком.

4.4. Поставщикам доступна информация обо всех Запросах Заказчиков, за 
исключением информации о закрытых Запросах, которая размещается Заказчиками 
среди ограниченного круга Поставщиков, например, среди Поставщиков, включенных в 
Реестры Поставщиков, формируемые Заказчиком в соответствии с пунктом 4.3 
Соглашения. Поставщик может подать заявку на участие в Запросе при условии его 
согласия с Правилами и условиями организации Запросов.

4.5. Заказчик может организовать Запрос самостоятельно с использованием 
функционала Сервиса, а также может поручить организацию Запроса Правообладателю.

4.6. В случае привлечения Правообладателя к организации Запросов, 
Правообладатель имеет право взимать вознаграждение за организацию Запросов с 
Поставщиков, подавших заявки на участие в Запросе, для выполнения поручения 
Заказчика (в части или полностью).

4.7. Правила и условия организации Запросов, а также размер вознаграждения (и 
порядок его оплаты) Правообладателя за организацию Запроса по поручению Заказчика 
(в случае его привлечения Заказчиком) опубликовываются в объявлении о проведении 
Запроса. Поставщик должен подтвердить свое согласие с Правилами и условиями 
организации Запросов и оплатить вознаграждение Правообладателя в сроки и в 
порядке, указанном в объявлении о проведении Запроса.

4.8. Заказчик самостоятельно определяет победителя Запроса в соответствии с 
Правилами и условиями организации Запросов. Победителем Запроса признается один 
или несколько Поставщиков, получивший(их) Заказ по итогам Запроса.

4.9. Правообладатель имеет право взимать вознаграждение с одного или нескольких 
Поставщиков, получивших Заказ по итогам Запроса (далее – «Комиссия оператора 
Сервиса»), в порядке, указанном в пункте 5.4 Соглашения.
Во избежание сомнений Стороны признают и подтверждают, что право Правообладателя 
на взимание Комиссии оператора Сервиса не зависит от фактического заключения 
между Заказчиками и Поставщиками договоров и иных юридически значимых 
документов по итогам Запроса.
Размер Комиссии оператора Сервиса определяется согласно отдельным условиям, 
указанным в объявлении Правообладателя об особых условиях участия в Запросе, 
размещаемом в Сервисе до публикации Поставщиком своего предложения на участие в 
Запросе Заказчика (далее – «Объявление»). Подтверждая условия участия в Запросе, 
указанные в Объявлении (в том числе условие об оплате Комиссии оператора Сервиса) в
порядке, предусмотренном пунктом 17.3 Соглашения, Поставщик, тем самым, 
соглашается оплатить Комиссию оператора Сервиса в размере, указанном в 
соответствующем Объявлении.
Комиссия оператора Сервиса рассчитывается от суммы Заказа, полученного 
Поставщиком по итогам Запроса. При этом, если объем товара (работ, услуг), указанный 
в формализованных настройках Запроса, отличается от объема товара (работ, услуг), 
указанного в описании Запроса и (или) сопроводительных документах к Запросу, 
Комиссия оператора Сервиса рассчитывается, исходя из планового объема товара 
(работ, услуг), указанного Заказчиком в описании Запроса.
Во избежание сомнений, Поставщик, выбранный Заказчиком по результатам Запроса, 
подписывает договор в отношении предмета Запроса непосредственно с Заказчиком. 
Правообладатель не участвует в Запросах от своего имени, на стороне Заказчика и/или 
Поставщика, не контролирует исполнение Заказчиками и Поставщиками своих 
обязательств, возникающих в рамках Запросов. Правообладатель не несет 
ответственности за исполнение обязательств Заказчиками и Поставщиками по 
договорам, заключенным ими между собой по результатам Запросов, в том числе за 
исполнение обязательств Поставщиков, касающихся качества и количества реализуемых
товаров и услуг и сроков их поставки, и обязательств Заказчиков по оплате 
приобретенных ими товаров, работ и / или услуг. Все претензии Пользователей друг к 
другу должны быть урегулированы Пользователями самостоятельно, без привлечения 
Правообладателя.



5. Порядок и условия оплаты

5.1. Пользователь обязуется оплачивать Правообладателю лицензионное 
вознаграждение за право использования Сервиса и вознаграждение за оказанные 
услуги.

5.2. Базовая Лицензия предоставляется Пользователю бесплатно, если иное не 
предусмотрено в Тарифах. Вознаграждение Правообладателя за право использования 
Сервиса на основании Расширенных Лицензий, а также вознаграждение за оказанные 
Пользователю услуги определяются в Тарифах и / или дополнительных соглашениях, 
подписываемых между Правообладателем и Пользователями.

5.3. Лицензионное вознаграждение за использование Сервиса на условиях 
Расширенной Лицензии оплачивается авансом, до начала использования Сервиса, если 
иной порядок оплаты не определен условиями соответствующего Тарифа и / или 
дополнительного соглашения с соответствующим Пользователем.

5.4. Оплата услуг Правообладателя, оказанных в соответствии с Соглашением, в том 
числе Комиссии оператора Сервиса осуществляется на основании счетов 
Правообладателя, в течение 3 (трех) дней с даты выставления счета.

5.5. Обязательства Пользователя по оплате лицензионного вознаграждения и 
стоимости услуг Правообладателя в соответствии с пунктами 5.3 и 5.4 Соглашения 
считаются исполненными Пользователем в момент поступления денежных средств на 
расчетный счет Правообладателя в сумме, указанной в выбранном Тарифе или счете 
Правообладателя.

5.6. Пользователь оплачивает приобретаемую им Лицензию или услуги 
Правообладателя посредством безналичного перевода денежных средств в валюте 
Российской Федерации на расчетный счет Правообладателя, указанный в статье 19 
Соглашения.

5.7. Правообладатель передает права на использование Сервиса на условиях 
Расширенной Лицензии в течение 3 (трех) дней с даты оплаты лицензионного 
вознаграждения. В случае, если в течение 3 (трех) дней с даты передачи прав по 
Расширенной лицензии, Правообладатель не получил претензий от Пользователя, 
связанных с объемом предоставленных прав, право использования Сервиса считается 
переданным и принятым Пользователем в полном объеме и надлежащим образом. По 
желанию Пользователя передача права на использование Сервиса может 
подтверждаться подписанием Сторонами акта приема-передачи права на использование 
Сервиса.

5.8. В случае оказания услуг Правообладателем в соответствии с Соглашением, по 
окончании срока оказания услуг, Стороны подписывают Акт в порядке, определенном в 
статье 17 Соглашения.

5.9. Если в течение 3 (трех) дней с даты получения Акта, Пользователь не 
подписывает и не возвращает Правообладателю Акт или мотивированный отказ в 
подписании Акта, Акт считается принятым Пользователем без замечаний и претензий к 
качеству услуг Правообладателя.

5.10. По просьбе Пользователя Акт может быть составлен и подписан 
Правообладателем в бумажном виде и направлен Пользователю почтовым отправлением 
либо курьерской службой экспресс-доставки почтовых и иных отправлений.

6. Порядок регистрации в сервисе

6.1. Для использования Сервиса представителю юридического лица или 
индивидуальному предпринимателю необходимо пройти процедуру регистрации в 
Сервисе, в результате которой будет создана уникальная учетная запись (аккаунт) 
Пользователя.

6.2. При регистрации Пользователь обязуется предоставить достоверную и полную 
информацию о себе в соответствии с формой регистрации, и поддерживать эту 
информацию в актуальном состоянии.



6.3. Пользователь обязуется сохранять конфиденциальность данных учетной записи 
(аккаунта) (адрес электронной почты и пароль) Пользователя. Пользователь несет 
ответственность за безопасность (устойчивость к угадыванию) выбранного пароля, 
обеспечивает конфиденциальность своего пароля и несет ответственность за все 
действия / бездействия с использованием Сервиса под своей учетной записью, включая 
случаи добровольной передачи или несоблюдения конфиденциальности данных для 
доступа к учетной записи третьим лицам. Пользователь соглашается и признает, что все 
действия, совершенные с использованием данных его учетной записи, считаются 
действиями самого Пользователя.

6.4. Пользователь обязан немедленно уведомить Правообладателя о любом случае 
несанкционированного (не разрешенного Пользователем) доступа к Сервису с 
использованием учетной записи Пользователя и/или о любом нарушении (подозрениях о
нарушении) конфиденциальности своих средств доступа к учетной записи. В целях 
безопасности Пользователь обязан самостоятельно осуществлять безопасное 
завершение работы под своей учетной записью (кнопка «Выход») по окончании каждой 
сессии работы с Сервисом. Правообладатель не отвечает за возможную потерю или 
порчу данных, а также другие последствия любого характера, которые могут произойти 
из-за нарушения Пользователем настоящего положения Соглашения.

6.5. Идентификация Пользователя в Сервисе происходит по указанному им при 
прохождении регистрации адресу электронной почты и паролю.

6.6. Пользователь осознает и соглашается с тем, что указанные Пользователем имя, 
наименование организации и иные данные могут быть опубликованы при формировании 
Сервисом общедоступной информационной базы Запросов и опубликовании объявлений.
Правообладатель оставляет за собой право в любой момент потребовать от Пользователя
пройти дополнительную идентификацию и предоставить документы подтверждающие, в 
том числе, юридический статус Пользователя и полномочия лиц, действующих от имени 
Пользователя.

6.7. В случае отказа Пользователя от прохождения полной идентификации или 
несоответствия данных, указанных при регистрации, предоставленным документам, а 
также в случае, когда документы, предоставленные Пользователем, не позволяют 
идентифицировать Пользователя, Правообладатель имеет право по своему усмотрению 
заблокировать либо удалить учетную запись Пользователя и отказать Пользователю в 
использовании Сервиса.

7. Условия использования сервиса

7.1. При использовании Сервиса Пользователь не вправе:

7.1.1. Использовать, передавать, размещать и распространять любым способом 
информацию и материалы, а также совершать любые действия:

7.1.1.1. направленные на пропаганду войны, разжигание национальной, расовой 
или религиозной ненависти и вражды, экстремизма и террористических действий;

7.1.1.2. унижающие человека и гражданина по признакам пола, расы, 
национальности, языка, происхождения, отношения к религии;

7.1.1.3. нарушающие публичный порядок, нормы этики, морали и нравственности;

7.1.1.4. содержащие элементы порнографии, детской порнографии;

7.1.1.5. нарушающие тайну частной жизни, порочащие честь, достоинство и 
деловую репутацию лица;

7.1.1.6. составляющие государственную и коммерческую тайну;

7.1.1.7. содержащие специальные и биометрические персональные данные 
физических лиц;

7.1.1.8. нарушающие интеллектуальные и иные права третьих лиц;

7.1.1.9. направленные на нарушение законодательства, общих принципов и норм 
международного права;



7.1.2. Совершать действия, нарушающие нормальную работу Сервиса, в том числе:

7.1.2.1. распространять спам, информацию и материалы, нарушающие 
законодательство о рекламе;

7.1.2.2. размещать, рассылать, скачивать, распространять вредоносные 
компьютерные программы (вирусы), и иные материалы, компьютерные 
программы, коды, файлы, которые являются или могут являться причиной сбоев в
работе Сервиса, предназначенные для ограничения функциональности Сервиса, 
для нарушения конфиденциальности данных учетных записей Пользователей 
Сервиса, нарушающие работу компьютерного оборудования, используемого 
Пользователями для доступа к Сервису.

7.1.3. Использовать Сервис способами, не предусмотренными Соглашением, а именно:

7.1.3.1. перерабатывать, модифицировать, тиражировать, изменять и 
распространять любыми способами Сервис или отдельные элементы;

7.1.3.2. предоставлять доступ третьим лицам к функционалу Сервису;

7.1.3.3. использовать Сервис или его отдельные элементы для создания 
конкурирующих с Сервисом продуктов/ сервисов/ решений;

7.1.3.4. использовать Сервис для оказания услуг третьим лицам;

7.1.3.5. использовать Сервис для обработки, хранения и распространения 
персональных данных физических лиц в нарушение требований, указанных в 
пункте 9.8 Соглашения;

7.1.3.6. предоставлять право использования Сервиса третьим лицам, заключать 
сублицензионные соглашения.

7.2. Пользователь соглашается получать информационную рассылку Сервиса (далее – 
«Информационная рассылка») по адресу электронной почты, указанному им при 
регистрации в Сервисе (i) о Запросах, проводимых с использованием Сервиса и 
приглашения о принятии участия в Запросах; (ii) о статусе и движении процедуры 
Запроса, (iii) приглашения или предложения принять участие в обучающих семинарах, 
вебинарах, конференциях, связанных с работой Сервиса и участием в Запросах, а также 
иную информацию об организации Запросов и новостях Сервиса.

7.3. Пользователь самостоятельно несет ответственность за выводы и решения, 
принятые на основании и в связи с Информационной рассылкой.

7.4. Пользователь вправе в любое время ограничить или полностью отказаться от 
получения Информационной рассылки.

7.5. Правообладатель вправе в любое время по своему усмотрению приостановить без 
объяснения причин и предварительного уведомления Пользователя ограничить или 
прекратить доступ Пользователю к получению Информационной рассылки.

7.6. Нарушение условий использования Сервиса, указанных в пункте 7.1 Соглашения, 
является нарушением существенных условий Соглашения, в этом случае 
Правообладатель вправе заблокировать аккаунт Пользователя и прекратить 
предоставление права использования Сервиса. Правообладатель вправе расторгнуть 
Соглашение в случае нарушения условий использования Сервиса, указанных в пункте 
7.1 Соглашения.

7.7. Правообладатель вправе удалить информацию Пользователя, размещаемую им на 
Сервисе, или распространяемую Пользователем с использованием Сервиса, в случае 
получения уведомления от третьего лица о том, что такая информация нарушает его 
права.

7.8. Правообладатель вправе по своему собственному усмотрению в любое время 
действия Соглашения без направления уведомлений кому-либо и соблюдения каких-
либо формальностей:

7.8.1. Изменять адрес расположения Сервиса в сети Интернет и место нахождения 
серверов, обеспечивающих работу Сервиса;



7.8.2. Изменять правила пользования Сервисом и порядок взаимодействия 
Пользователей Сервиса;

7.8.3. Изменять работу Сервиса в целом или ее отдельных частей, включая, но не 
ограничиваясь техническими характеристиками, дизайном, текстовым содержанием 
(контентом) Сервиса.

8. Интеллектуальная собственность

8.1. Правообладатель обладает исключительными правами на Сервис и вправе 
распоряжаться им любым способом по своему усмотрению, в том числе передавать права
использования Сервисом в объеме и на условиях, указанных в Соглашении.

8.2. Правообладатель вправе использовать результаты интеллектуальной 
деятельности, входящие в состав Сервиса, включая программный код, произведения 
дизайна, тексты, средства индивидуализации (фирменное наименование, товарные 
знаки, знаки обслуживания, коммерческие обозначения). Использование результатов 
интеллектуальной деятельности, входящих в состав Сервиса, является надлежащим 
использованием и не нарушает прав третьих лиц.

8.3. Пользователь обязуется не использовать Сервис и результаты интеллектуальной 
деятельности, входящие в состав Сервиса, иначе, чем в соответствии с Соглашением.

8.4. Пользователь предоставляет Правообладателю право на размещение своего 
логотипа в Сервисе, а также в маркетинговых материалах Правообладателя.

9. Персональные данные

9.1. Правообладатель собирает, хранит и обрабатывает персональные данные и 
конфиденциальную информацию Пользователей в соответствии с целями и порядком, 
указанным в Политике конфиденциальности.

9.2. В рамках взаимодействия с Сервисом Пользователи могут собирать, хранить и 
обрабатывать общедоступные персональные данные и конфиденциальную информацию 
других Пользователей с использованием функционала Сервиса. Пользователь, в 
соответствии с пунктом 3 статьи 6 Закона о персональных данных поручает 
Правообладателю осуществлять обработку общедоступных персональных данных 
физических лиц, в отношении которых Пользователь является Оператором. 
Персональные данный субъектов, в отношении которых Пользователь является 
Оператором, могут содержаться в документах, фотографиях, распространяемых 
Пользователем с использованием Сервиса, и/или передаваться через электронные веб-
формы в Сервисе, а также любым другим способом.

9.3. Пользователь поручает Правообладателю совершать следующие действия с 
персональными данными лиц, в отношении которых Пользователь является Оператором: 
сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), использование, передача (предоставление, доступ), в том числе передача 
уполномоченным представителям Правообладателя, обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных данных с целью предоставления Пользователю 
возможности сбора персональных данных с использованием функционала Сервиса.

9.4. Стороны признают и соглашаются, что Правообладатель не является Оператором 
по смыслу пункта 2 статьи 2 Закона о персональных данных в отношении персональных 
данных, указанных в пункте 9.2 Соглашения, не определяет цели обработки таких 
персональных данных. Стороны признают и соглашаются, что Правообладатель, в 
соответствии с пунктом 5 статьи 6 Закона о персональных данных не несет 
ответственность перед субъектами персональных данных, в отношении которых 
Правообладатель не является Оператором.

9.5. Пользователь заверяет и гарантирует, что:

9.5.1. им получены письменные согласия субъекта (субъектов) персональных данных на
обработку их персональных данных Сервисом и третьими лицами (привлеченными 
Сервисом) в целях и способами, указанными в Соглашении;

9.5.2. субъект (субъекты) персональных данных уведомлены о наименовании, ИНН, 
ОГРН, месте нахождения Сервиса, а также об обработке их персональных данных 



Сервисом и третьими лицами (привлеченными Сервисом) в целях и способами, 
предусмотренными в Соглашении;

9.5.3. срок действия согласий субъекта (субъектов) персональных данных не истек.

9.6. В случае отзыва субъектом (субъектами) персональных данных согласий на 
обработку их персональных данных, Сервис вправе ограничить доступ Пользователя, 
являющегося оператором таких персональных данных, к некоторым или всем функциям 
Сервиса.

9.7. Пользователь обязуется предоставить Сервису оригиналы согласий, указанных в 
пункте 9.5.1 Соглашения, в течение 5 (пяти) дней со дня размещения Сервисом 
соответствующего запроса в Личном кабинете Пользователя.

9.8. Пользователь не вправе собирать, распространять, обрабатывать и использовать 
при работе с Сервисом персональные данные относящиеся к тайной частной жизни, 
личной и/или семейной тайне субъектов персональных данных, персональные данные, 
которые относятся или могут быть отнесены к персональным данным специальной 
категории и/или к категории биометрических персональных данных, в соответствии с 
Законом о персональных данных, а также к категории персональных данных в 
отношении которых применяется или должен применяться первый и/или второй уровни 
защиты персональных данных, в соответствии с Применимым законодательством.

9.9. Требование к защите обрабатываемых персональных данных, в том числе 
необходимые правовые, организационные и технические меры по защите персональных 
данных от неправомерного или случайного доступа к ним определяются 
Правообладателем самостоятельно с учетом требований Закона о персональных данных.

9.10. Правообладатель обязуется осуществлять обработку персональных данных 
физических лиц по поручению Пользователя, с соблюдением конфиденциальности 
персональных данных и обеспечением безопасности персональных данных на уровне, 
соответствующем уровню конфиденциальности и безопасности, предусмотренном 
Правообладателем для персональных данных Пользователей Сервиса.

9.11. Правообладатель обязуется осуществлять обработку персональных данных 
физических лиц по поручению Пользователей на безвозмездной основе.

10.Гарантии и заверения сторон

10.1. Стороны заверяют и гарантируют, что обладают всеми необходимыми правами, 
согласиями и разрешениями для заключения и исполнения Соглашения.

10.2. Пользователь заверяет и гарантирует, что обладает всеми правами на 
использование объектов интеллектуальной собственности и средств индивидуализации, 
в том числе фирменного наименования и товарного знака Пользователя для размещения 
на сайте Сервиса.

10.3. Пользователь заверяет и гарантирует, что информация, представленная им при 
регистрации в Сервисе, является достоверной, актуальной, принадлежит Пользователю 
на законных основаниях и не нарушает прав третьих лиц.

11.Возмещение потерь

11.1. Пользователь обязуется возместить Правообладателю имущественные потери, 
согласно статье 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации, возникшие в 
результате претензий, жалоб, требований, исков третьих лиц или иных Пользователей 
вследствие использования Пользователем Сервиса, в том числе расходы 
Правообладателя в связи с участием в судебных разбирательствах с третьими лицами 
или иными Пользователями.

11.2. Пользователь обязуется возместить потери Правообладателя в результате 
наступления обстоятельств, указанных в пункте 11.1. Соглашения, в течение 10 (десяти)
дней с даты получения письменного требования Правообладателя, направленного в 
порядке, указанном в статье 17 Соглашения.

12.Ответственность сторон



12.1. Если иное не установлено Соглашением, Правообладатель и Пользователи несут 
ответственность в соответствии с Применимым законодательством.

12.2. Пользователь несет ответственность за действия сотрудников Пользователя, а 
также за действия третьих лиц, получивших доступ к Сервису, которые привели к 
возникновению дополнительных, излишних, повышенных обязательств Пользователя 
перед другими Пользователями или перед Правообладателем, а также перед третьими 
лицами, по причине несоблюдения Пользователем правил хранения логина и пароля.

12.3. Если иное прямо не предусмотрено Соглашением:

12.3.1. Пользователь использует Сервис на свой риск. Правообладатель не несет 
ответственность за любые выводы, решения, действия Пользователя в результате 
использования Сервиса, а также за любой ущерб и потери Пользователя в результате
использования Сервиса;

12.3.2. Правообладатель не несет ответственность за невозможность 
использования Сервиса по причине отсутствия у Пользователя компьютерной 
техники с необходимым набором программно-технических возможностей и настроек, 
нарушения и/или ограничения в работе сетевых систем (нарушения и сбои Интернет-
соединения), нарушения и сбои в работе компьютерной техники и аппаратно-
технического комплекса Пользователя, а также любые иные нарушения, сбои, 
ограничения в работе техники и сети, используемых Пользователем;

12.3.3. Правообладатель не несет ответственность за действия сотрудников 
Пользователя, использующим Сервис, которые привели к возникновению 
дополнительных, излишних, повышенных обязательств Пользователя перед другими 
Пользователями или перед Правообладателем, а также перед третьими лицами по 
причине некорректного использования Сервиса;

12.3.4. Пользователи признают и соглашаются использовать Сервис «как есть». 
Правообладатель не несет ответственность за соответствие функционала Сервиса 
ожиданиям, потребностям и представлениям Пользователя.

12.4. Пользователь может пройти проверку у Правообладателя для целей полной 
идентификации и установления ему уровня активности Поставщика, согласно условиям 
Политики оценки активности Поставщика. Правообладатель не несет какой-либо 
ответственности перед Пользователями за последствия, связанные с установлением 
Пользователю определенного уровня активности Поставщика.

12.5. Общий размер ответственности Правообладателя перед соответствующим 
Пользователем не превышает стоимости Тарифа, оплаченного Пользователем за 
последний год использования Сервиса.

13.Форс-Мажор

13.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 
неисполнение обязательств по Соглашению, если такое неисполнение явилось 
следствием обстоятельств непреодолимой силы.

13.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор) понимаются 
обстоятельства, возникшие после заключения Соглашения, в результате событий 
чрезвычайного характера, которые Сторона, действуя разумно, не могла предвидеть и / 
или предотвратить.

13.3. Для целей Соглашения к обстоятельствам непреодолимой силы, в соответствии с 
пунктом 13.2. Соглашения относятся стихийные бедствия и природные катаклизмы, 
эпидемии, пандемии, военные действия, блокады, бунты, гражданские волнение, 
ограничения и запреты государственных органов, забастовки и производственные 
споры, в том числе споры с участием сотрудников Правообладателя, сбои и нарушения в
работе коммунальных и телекоммуникационных сетей, серверов Правообладателя.

13.4. В случае наступления обстоятельств, указанных в пункте 13.2. Соглашения, 
Правообладатель обязуется известить Пользователей о наступлении таких обстоятельств
и предполагаемой длительности таких обстоятельств, а также оценить возможность 
исполнения Сторонами обязательств по Соглашению.



14.Срок действия соглашения

14.1. Настоящее Соглашение представляет собой оферту, адресованную 
неограниченному кругу лиц (публичная оферта). Пользователь считается принявшим 
условия Соглашения в полном объеме, без всяких оговорок и исключений, с даты 
акцепта Соглашения в порядке, указанном в пункте 17.3. Соглашения.

14.2. Соглашение действует до даты расторжения Соглашения в соответствии со 
статьей 15 Соглашения.

15.Расторжение соглашения

15.1. Любая из Сторон вправе в любой момент в одностороннем порядке расторгнуть 
Соглашение предварительно уведомив другу Стороны за 10 (Десять) дней до 
предполагаемой даты расторжения Соглашения.

15.2. Правообладатель вправе в любой момент в одностороннем порядке расторгнуть 
Соглашение без предварительного уведомления Пользователя в случае нарушения 
Пользователем условий Соглашения, а именно:

15.2.1. нарушения условий использования Сервиса, указанных в пункте 7.1. 
Соглашения;

15.2.2. нарушения существенных условий Соглашения.

15.3. Расторжение Соглашения, независимо от оснований расторжения, влечет 
прекращение предоставления права использования Сервиса. Пользователь обязуется 
прекратить использование Сервиса.

15.4. Расторжение Соглашения по инициативе Пользователя не является основание для
возврата лицензионного вознаграждения.

15.5. В случае досрочного прекращения предоставления услуг при расторжении 
Соглашения Правообладатель по требованию Пользователя, направленному в 
соответствии со статьей 17 Соглашения, осуществляет возврат денежных средств, 
уплаченных Пользователем за услуги Правообладателя, за вычетом стоимости 
фактически оказанных услуг на дату расторжения Соглашения. Возврат денежных 
средств осуществляется в безналичном порядке.

16.Разрешение споров

16.1. Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами по Соглашению или в 
связи с ним, разрешаются путем переговоров.

16.2. Стороны обязуются соблюдать досудебный порядок разрешения споров. 
Заинтересованная Сторона направляет претензию в порядке, предусмотренном статьей 
17 Соглашения. Срок рассмотрения претензии составляет 10 (Десять) дней с даты 
получения претензии.

16.3. При невозможности разрешить спор путем переговоров, споры передаются на 
рассмотрения в Арбитражный суд города Москвы.

17.Электронный документооборот и уведомления

17.1. Настоящая статья 17 определяет порядок и условия применения Электронной 
подписи Сторонами в процессе использования Сервиса для обмена Электронными 
документами, который применяется, в том числе, в целях:

17.1.1. заключения, изменения и исполнения Сторонами Соглашения;

17.1.2. заключения, изменения и исполнения иных договоров, заключаемых между
Правообладателем и Пользователями, а также Пользователями между собой, в 
рамках использования Сервиса, в том числе Договора об организации торгов;

17.1.3. подтверждения Пользователями наличия согласий на обработку и передачу
персональных данных;

17.1.4. направлении Сторонами уведомлений друг другу.



17.2. Настоящая статья 17 также определяет права и обязанности Сторон, возникающие
в связи с формированием, отправкой и получением электронных документов с 
использованием Сервиса.

17.3. Акцепт настоящего Соглашения осуществляется способом, предусмотренным в 
части 3 статьи 434 Гражданского кодекса Российской Федерации, путем проставления 
Пользователем «галочки» в интерактивном поле при регистрации на сайте Сервиса в 
сети Интернет.

17.4. Пользователь подтверждает, что физическое(ие) лицо(а), осуществляющее(ие) 
действия, указанные в пункте 17.3 Соглашения, является(ются) лицом(ами), 
уполномоченным(ыми) Пользователем на совершение данных действий.

17.5. Руководствуясь положениями статьи 160 Гражданского Кодекса Российской 
Федерации и части 2 статьи 6 Закона об электронной подписи, Стороны договорились о 
том, что все документы, соответствующие требованиям пункта 17.6 Соглашения, 
считаются подписанными Электронной подписью Пользователя.

17.6. Для целей Соглашения, Электронной подписью Стороны признается адрес 
электронной почты Пользователя, указанный им при регистрации в Сервисе и адрес 
электронной почты Правообладателя, указанный в статье 19 Соглашения.

17.7. Электронные документы и уведомления, направленные с использованием адреса 
электронной почты Стороны, признаются юридически значимыми сообщениями по 
смыслу статьи 165.1 Гражданского кодекса Российской Федерации и влекут такие же 
правовые последствия для Сторон, как если бы эти документы и Уведомления были 
составлены в виде документа или Уведомления в бумажной форме и подписаны 
собственноручной подписью Стороны.

17.8. Электронный документ также считается подписанным Электронной подписью 
Пользователя, если он создан и (или) отправлен с использованием Личного кабинета 
Пользователя. Для целей настоящего пункта 17.8 Стороны пришли к соглашению, что в 
качестве Электронной подписи Стороны также признают:

17.8.1. созданный Пользователем пароль для доступа в Личный кабинет, который 
является ключом простой электронной подписи в соответствии с пунктом 5 статьи 2 
Закона об электронной подписи;

17.8.2. проставление знака «галочка» в соответствующем поле на сайте Сервиса в 
сети Интернет.

17.9. Стороны договорились, что любая информация, подписанная Электронной 
подписью Пользователя, признается электронным документом, равнозначным документу 
на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и, соответственно, 
порождает идентичные такому документу юридические последствия. В частности, любое 
юридически значимое волеизъявление Пользователя, которое выражено в электронном 
документе, соответствующем требованиям пункта 17.6 Соглашения, порождает такие же 
юридические последствия, как если бы оно было зафиксировано на бумажном носителе.

17.10. Все электронные документы, загруженные Сервисом в Личный кабинет 
Пользователя, считаются полученными Пользователем с момента их загрузки в Личный 
кабинет. Пользователь обязуется своевременно отслеживать получение электронных 
документов, загруженных Сервисом в Личный кабинет Пользователя.

18.Прочие условия

19.Использование Сервиса регулируется настоящим Соглашением, а также следующими 
документами, которые являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения: Политикой 
конфиденциальности, доступной по адресу bidzaar.com/start/privacy-policy

20.Правообладатель вправе по своему собственному усмотрению в любое время действия 
Соглашения без направления уведомлений кому-либо и соблюдения каких-либо 
формальностей с чье-либо стороны изменять и обновлять условия Соглашения. Новая 
редакция Соглашения вступает в силу с даты ее размещения в сети Интернет по адресу 
bidzaar.com/start/user-agreement, если иное не предусмотрено новой редакцией 



Соглашения. Действующая редакция Соглашения всегда находится на странице по адресу 
bidzaar.com/start/user-agreement.

21.Соглашение является юридически обязывающим документом для любого лица, принявшего 
условия Соглашения целиком и безоговорочно, в соответствии со статьей 428 Гражданского 
кодекса Российской Федерации.

22.В случае несогласия с какими-либо условиями Соглашения Пользователь обязан прекратить
использование Сервиса.

23.Соглашение, а также любые другие документы, оформляемые в соответствии с и во 
исполнение Соглашения, заключаются в порядке, определенном в статье 17 Соглашения.

24.Не вступая в противоречие с условиями Соглашения, Пользователь и Правообладатель 
вправе оформить договор, содержащий все условия, указанные в Соглашении, в форме 
письменного двустороннего документа в бумажном виде.

25.Реквизиты правообладателя

ООО «Бидзаар»

ОГРН 1193926012114

ИНН 3906383220, КПП 7718010011

Адрес (место нахождения) и адрес получения корреспонденции: 107113, г. Москва, вн.тер г. 
муниципальный округ Сокольники, ул. 3-я Рыбинская, дом 17, этаж 1, часть ком. 109

Тел.: +7(495) 984-4163;

info@bidzaar.com

Платёжные реквизиты:

Р/с: 40702810202730003581

в АО «АЛЬФА-БАНК»

К/с банка: 30101810200000000593

БИК: 044525593

Приложение №1
к пользовательскому соглашению сервиса Bidzaar

Дата публикации: 12.12.2021

Лицензия Поставщика

• создание профиля компании;
• регистрация сотрудников компании;
• распределение прав доступа;
• интерфейс поиска Заказчиков, публичных Запросов и аккредитационных пулов;
• участие в аккредитациях Заказчиков (заполнение опросной формы, размещенной 

Заказчиком, формирование и подача заявки и пакета документов);
• участие в Запросах;
• встроенное средство коммуникации с Заказчиком в Сервисе (публичный и приватный 

чат);
• определение суммарного уровня активности Поставщика компании.

Лицензия Заказчика

• создание профиля компании;



• регистрация сотрудников и формирование команды;
• распределение прав доступа;
• интерфейс поиска потенциальных Поставщиков,
• настройка и изменение параметров Запроса (установление срока сбора предложений 

участников, видимость предложений конкурентов, спецификация Запроса, 
формирование опросных анкет);

• настройки доступа и видимости Запроса (открытые/ закрытые, одноэтапные/ 
многоэтапные);

• отправка уведомлений о ходе процедуры или приглашений об участии в Запросах;
• встроенное средство коммуникации с Поставщиком в Сервисе (публичный и приватный 

чат);
• опубликование посредством Сервиса сведений об открытых Запросах и пулах 

аккредитации на сайте Заказчика в сети Интернет;
• управление процедурой (редактирование, блокирование, отмена, продление, 

завершение с выбором и без выбора победителей);
• доступ к сведениям об открытых Запросах, проводимых в Сервисе, на web-ресурсах 

тендерных агрегаторов;
• автоматическое формирование конкурентного листа Поставщиков, загрузка 

предложений Поставщиков, протоколов чатов;
• определение победителя Запроса;
• формирование сводной статистики по Запросам

Лицензия Bidzaar VMS

• создание реестров (списков) Поставщиков по направлениям;
• настройка анкет для структурирования опроса Поставщиков;
• распределение прав доступа;
• настройка формулы итоговой скоринг-оценки Поставщиков;
• настройка категорий Поставщиков и автоматическое ранжирование Поставщиков по 

категориям;
• аккредитация / квалификация Поставщиков по различным критериям и правилам, 

организация процесса проверки Поставщиков (настройка группы сотрудников компании 
с определенными правами доступа, настройка этапов согласования заявок Поставщиков 
и пр.);

• опубликование Запроса среди Поставщиков определенной категории.

Приложение №2 к пользовательскому соглашению сервиса 
Bidzaar

Дата публикации: 08.12.2020

Политика рейтингов для поставщика
Рейтинг Поставщика рассчитывается Сервисом автоматически в соответствии со следующими 
критериями и их весами:

Критерий Вес критерия
Полнота заполнения профиля Поставщика 30
Количество участий в Запросах 300
Количество побед в Запросах 60
Количество действующих аккредитаций 10
Проверенная компания 10


	Приложение №1 к пользовательскому соглашению сервиса Bidzaar
	Дата публикации: 12.12.2021
	Лицензия Поставщика
	Лицензия Заказчика
	Лицензия Bidzaar VMS


